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1. TINDAKAN VETERAN ATM 

Berikut merupakan ciri-ciri dan langkah-langkah yang perlu diambil oleh Veteran ATM 

bagi memohon dan menyemak perkhidmatan dalam Portal VIBES 2.0. 

 

1.1. Pengurusan Pendaftaran Veteran ATM Tercicir 

Pengguna hendaklah melayari laman web Veteran Integrated Benefit System 

(VIBES 2.0) di http://vibes.jhev.gov.my untuk melakukan pendaftaran bagi 

pertama kali ke dalam Sistem VIBES 2.0. Langkah-langkah untuk log masuk 

Sistem VIBES 2.0 adalah seperti berikut: 

 

 
Rajah 1: Portal VIBES 2.0 

 

 

 

 

 

 

 

1 

ARAHAN: 

1. Klik pada Daftar Pengguna untuk mendaftar nama veteran ATM bagi pertama kali 

menggunakan sistem. 

http://vibes.jhev.gov.my/
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Rajah 2: Pendaftaran Veteran ATM 
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Rajah 3: Pop up Notifikasi Pendaftaran Veteran ATM 
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ARAHAN: 

1. Pilih Veteran ATM pada Jenis Pengguna. 

2. Masukkan No MyKad Veteran dan No Tentera Veteran yang ingin didaftarkan 

pada ruangan yang disediakan. Klik Semak untuk membuat pengesahan maklumat 

Veteran ATM sekiranya belum pernah didaftarkan di dalam Sistem VIBES 2.0. 

3. Pop up notifikasi akan dipaparkan, klik pada Daftar untuk memohon kemasukan 

pendaftaran ke dalam Sistem VIBES 2.0.  

NOTA: 

1. ID Pengguna hendaklah yang belum berdaftar. (Pengguna boleh meneruskan 

pendaftaran pengguna sekiranya ID Pengguna telah didaftarkan terlebih 

dahulu). 

2. Permohonan mengambil masa untuk diproses dan akan dimaklumkan melalui e-mel 

pengguna mengenai status permohonan pendaftaran yang dilakukan. 
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1.1.1. Proses Maklumat Veteran 

 
Rajah 4: Maklumat Veteran 
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ARAHAN: 

1. Skrin memaparkan Maklumat Veteran.  

2. Isi dan lengkapkan SEMUA maklumat veteran ATM pada ruangan yang telah 

disediakan. 

3. Klik butang Seterusnya untuk ke paparan Maklumat Perkhidmatan. 

NOTA: 

1. Semak semula dan pastikan maklumat veteran ATM yang telah dimasukkan adalah 

betul. 

2. Semua bahagian yang bertanda * WAJIB diisi. 

3. Maklumat yang telah diisi akan disimpan secara automatik. 
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1.1.2. Proses Maklumat Perkhidmatan 

 
Rajah 5: Maklumat Perkhidmatan 
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ARAHAN: 

1. Skrin memaparkan Maklumat Perkhidmatan setelah pemohon melengkapkan 

maklumat veteran. 

2. Isi SEMUA maklumat perkhidmatan pada ruangan yang telah disediakan. 

3. Klik Seterusnya untuk ke paparan Maklumat Bank atau klik Kembali untuk ke skrin 

sebelumnya. 

NOTA: 

1. Semak semula dan pastikan maklumat perkhidmatan yang telah dimasukkan adalah 

betul. 

2. Semua bahagian yang bertanda * WAJIB diisi. 

3. Maklumat yang telah diisi akan disimpan secara automatik. 
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1.1.3. Proses Maklumat Bank 

 
Rajah 6: Maklumat Bank (Skrin Ya) 

 

 
Rajah 7: Maklumat Bank (Skrin Tidak) 
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ARAHAN: 

1. Skrin memaparkan Maklumat Bank setelah pemohon melengkapkan maklumat 

perkhidmatan. 

2. Pilih Ya kemudian masukkan Nama Bank dan No Akaun Bank sekiranya pemohon 

mempunyai akaun bank yang aktif atau Pilih Tidak dan nyatakan Sebab sekiranya 

tiada akaun yang aktif. 

3. Klik Seterusnya untuk ke paparan Muat Naik Dokumen atau klik Kembali untuk ke 

skrin sebelumnya. 
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1.1.4. Proses Muat Naik Dokumen 

 
Rajah 8: Muat Naik Dokumen 

 

NOTA: 

1. Semak semula dan pastikan maklumat bank yang telah dimasukkan adalah betul. 

2. Semua bahagian yang bertanda * WAJIB diisi. 

3. Maklumat yang telah diisi akan disimpan secara automatik. 

1 

2 

                       3 
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Rajah 9: Pop up Notifikasi Muat Naik Dokumen 

 

 

4 

ARAHAN: 

1. Skrin memaparkan Muat Naik Dokumen setelah pemohon melengkapkan maklumat 

bank. 

2. Klik Pilih Fail bagi memuat naik setiap dokumen yang perlu dilampirkan sebagai bukti 

pendaftaran veteran. 

3. Klik Hantar untuk mengesahkan permohonan pendaftaran atau klik Kembali untuk 

ke skrin sebelumnya. 

4. Pop up notifikasi akan dipaparkan, klik butang Ya untuk menghantar pendaftaran 

atau klik butang Tidak untuk membatalkan pendaftaran. 

NOTA: 

1. Semak semula dan pastikan maklumat muat naik dokumen yang telah dimasukkan 

adalah betul. 

2. Semua bahagian yang bertanda * WAJIB diisi. 

3. Maklumat yang telah diisi akan disimpan secara automatik. 

4. Muat naik setiap dokumen yang perlu dilampirkan semasa pendaftaran. Muat naik 

saiz dokumen tidak melebihi 10mb. 

5. Skrin Pendaftaran Pengguna akan dipaparkan setelah pemohon menghantar 

permohonan. 

6. Klik butang Hapus untuk hapus muat naik dokumen. 
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1.1.5. Proses Kelulusan E-mel Permohonan Pendaftaran Veteran ATm 

 
Rajah 10: E-mel Kelulusan Permohonan Veteran ATM 

 

 

1.1.6. Proses Tetapan Kata Laluan 

Berikut adalah contoh e-mel notifikasi tetapan kata laluan pendaftaran 

pengguna yang akan diterima oleh Veteran ATM. 

 

 
Rajah 11: Pautan Kata Laluan Veteran ATM 

 

1 

ARAHAN: 

1. Semak E-mel pemohon setelah pendaftaran pengguna berjaya dihantar. 

http://vibes.jhev.gov.my/portal/userPasswordSet 2 

1 

http://vibes.jhev.gov.my/portal/userPasswordSet
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Rajah 12: Penetapan Kata Laluan Veteran ATM 

 

 
Rajah 13: Pop up Notifikasi Penetapan Kata Laluan Veteran ATM 
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ARAHAN: 

1. Semak E-mel pemohon setelah permohonan log masuk dilakukan. 

2. Klik Pautan Kata Laluan. 

3. Masukkan Kata Laluan dan Sahkan Kata Laluan. 

4. Klik butang Hantar untuk mengesahkan kata laluan yang baharu. 

5. Pop up notifikasi akan dipaparkan, klik butang Ya untuk menghantar kata laluan log 

masuk atau klik butang Batal untuk mengubah kata laluan. 
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1.1.7. Proses Pengaktifan E-mel Permohonan Log Masuk 

 
Rajah 14: E-mel Notifikasi Pengaktifan Pengguna Veteran ATM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://vibes@jhev.gov.my 

1 

2 

ARAHAN: 

1. Semak E-mel pemohon setelah pengaktifan pengguna dihantar. 

2. Klik Pautan Portal untuk Log Masuk. 

NOTA: 

1. Kata laluan mesti mempunyai sekurang-kurangnya 8 aksara. (Menggunakan 

gabungan aksara Huruf Besar, Huruf Kecil, Angka dan Simbol) 

2. Kata Laluan dan Sahkan Kata Laluan mestilah sama. 

3. Skrin Log Masuk akan dipaparkan setelah berjaya membuat penetapan kata laluan. 
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1.2. Proses Pendaftaran Pengguna Baharu 

Pengguna hendaklah melayari laman web Veteran Integrated Benefit System 

(VIBES 2.0) di vibes.jhev.gov.my untuk log masuk ke dalam Sistem VIBES 2.0. 

Langkah-langkah untuk log masuk Sistem VIBES 2.0 adalah seperti berikut: 

 

 
Rajah 15: Portal VIBES 2.0 

 

Pengguna diminta untuk melakukan pendaftaran bagi pertama kali log masuk. 

 
Rajah 16: Permohonan Pengguna Baharu bagi Veteran ATM 

 

 

 

1 

1 

http://vibes.jhev.gov.my/
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Pengguna diminta untuk mengisi butiran diri bagi mendaftar sebagai pengguna 

baharu 

 
Rajah 17: Pendaftaran Veteran ATM 
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ARAHAN: 

1. Klik pada Log Masuk. 

2. Klik pautan Permohonan Pengguna Baru untuk mendaftar nama bagi pertama kali 

menggunakan sistem. 
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Rajah 18: Pop up Pengesahan Pendaftaran Veteran ATM 
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ARAHAN: 

1. Masukkan No.MyKad Pengguna (ID Pengguna). 

2. Masukkan Nama Penuh, Emel Pengguna, No Tentera, No Telefon Bimbit dan 

No Telefon Rumah/Pejabat. 

3. Klik butang Hantar Permohonan untuk menghantar butiran pendaftaran.  

4. Pop up notifikasi akan dipaparkan, klik butang Ya untuk menghantar pendaftaran 

atau klik butang Batal untuk membatalkan pendaftaran. 

NOTA: 

1. Klik Semak No MyKad sekiranya nombor MyKad pernah didaftarkan di dalam Sistem 

VIBES 2.0. 

2. Semak semula dan pastikan maklumat pendaftaran yang telah dimasukkan adalah 

betul. 
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1.3. Proses Tetapan Kata Laluan Pengguna Baharu 

Berikut adalah contoh e-mel notifikasi tetapan kata laluan pengguna baharu yang 

akan diterima oleh Veteran ATM. 

 

 
Rajah 19: Emel Notifikasi Pendaftaran Pengguna 

 

 
Rajah 20: Penetapan Kata Laluan Akaun 
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Rajah 21: Pop up Notifikasi Penetapan Kata Laluan 

 

 
Rajah 22: Emel Notifikasi Pengaktifan Pengguna 
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6 

vibes.jhev.gov.my 7 



 

JHEV VIBES 2.0-MANUAL PENGGUNA PORTAL                                                             Halaman 17 dari 52 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ARAHAN: 

1. Semak Emel pemohon setelah pendaftaran pengguna dilakukan. 

2. Klik Pautan Kata Laluan. 

3. Masukkan Kata Laluan dan Sahkan Kata Laluan. 

4. Klik butang Hantar untuk mengesahkan kata laluan yang baharu. 

5. Pop up notifikasi akan dipaparkan, klik butang Hantar untuk menghantar tetapan 

kata laluan atau klik butang Tidak untuk kemaskini semula kata laluan 

6. Semak Emel pemohon setelah pengaktifan pengguna dihantar. 

7. Klik Pautan Portal untuk Log Masuk. 

NOTA: 

Kata laluan mesti mempunyai sekurang-kurangnya 8 aksara. (Menggunakan gabungan 

aksara Huruf Besar, Huruf Kecil, Angka dan Simbol) 
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1.4. Proses Log Masuk  

Pengguna hendaklah melayari laman web Veteran Integrated Benefit System 

(VIBES 2.0) di vibes.jhev.gov.my untuk log masuk ke dalam Sistem VIBES 2.0. 

Langkah-langkah untuk log masuk Sistem VIBES 2.0 adalah seperti berikut: 

 

 
Rajah 23: Portal VIBES 2.0 

 

Pengguna mengunci masuk ID Pengguna, Kata Laluan dan Kod Pengesahan. 

 
Rajah 24: Log Masuk Veteran ATM 
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http://vibes.jhev.gov.my/
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NOTA: 

1. ID Pengguna hendaklah yang telah sah berdaftar. (Sekiranya belum, pengguna 

perlu melakukan pendaftaran pengguna baharu terlebih dahulu. Sila rujuk 

langkah bagi Pendaftaran Pengguna Baharu) 

2. Kata laluan mesti mempunyai sekurang-kurangnya 8 aksara. 

3. Masukkan nombor pengesahan yang dipaparkan dengan betul untuk Log Masuk. 

ARAHAN: 

1. Klik pada Log Masuk. 

2. Pilih Veteran ATM / Waris / Pesara Awam pada Jenis Pengguna. 

3. Masukkan ID Pengguna, Kata Laluan dan Kod Pengesahan. 

4. Klik butang Log Masuk untuk log masuk ke portal Sistem VIBES 2.0. 
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1.5. Proses Log Keluar 

Terdapat dua pilihan untuk log keluar dari Portal Sistem VIBES 2.0. 

 
Rajah 25: Log Keluar Veteran ATM 

 

1 

1 
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Rajah 26: Pop up Notifikasi Log Keluar Veteran ATM 

 

 

 

 

 

 

 

ARAHAN: 

1. Klik butang Log Keluar. 

2. Pop up notifikasi akan dipaparkan, klik butang Ya pada untuk meneruskan proses log 

keluar atau klik butang Batal untuk membatalkan log keluar dari Sistem VIBES 2.0.  

2 

NOTA: 

Skrin Log Masuk akan dipaparkan setelah berjaya Log Keluar. 
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1.6. Proses Lupa Kata Laluan 

 
Rajah 27: Lupa Kata Laluan 

 

 
Rajah 28: ID Pengguna Lupa Kata Laluan 
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ARAHAN: 

1. Klik pautan Lupa Kata Laluan Anda sekiranya ingin mengubah kata laluan. 

2. Isikan ID Pengguna yang digunakan bagi menerima notifikasi Lupa Kata Laluan. 

3. Klik butang Hantar setelah ID Pengguna dimasukkan. 

 

NOTA: 

ID Pengguna hendaklah yang telah sah berdaftar. (Sekiranya belum, pengguna perlu 

melakukan pendaftaran pengguna baharu terlebih dahulu. Sila rujuk langkah bagi 

Pendaftaran Pengguna Baharu). 
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1.7. Proses Tetapan Lupa Kata Laluan 

Berikut adalah contoh e-mel notifikasi set semula kata laluan yang akan diterima 

oleh Veteran ATM. 

 

 
Rajah 29: Set Kata Laluan Veteran ATM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pentadbir Sistem VIBES 2.0. 

vibes.jhev.gov.my. 

NOTA: 

Sistem VIBES 2.0 akan menghantar pautan set semula kata laluan ke e-mel pemohon. 

Sila semak emel untuk set semula kata laluan yang baharu. 

 

http://vibes.jhev.gov.my/
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1.8. Pengurusan Aduan (Sebelum Log Masuk) 

Berikut adalah langkah-langkah bagi Veteran ATM yang mengalami masalah 

pendaftaran ID atau tiada maklumat ID untuk melakukan kemasukan dan 

semakan aduan sebelum log masuk di dalam Sistem VIBES 2.0. 

 

1.8.1. Proses Aduan Baharu 

 
Rajah 30: Portal VIBES 2.0 

 

 
Rajah 31: Aduan dan Maklum Balas 

 

 

2 

1 
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Rajah 32: Borang Aduan 

 

 
Rajah 33: Popup Notifikasi Borang 
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Rajah 34: Popup Notifikasi Kembali 
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ARAHAN: 

1. Klik Aduan dan Maklum Balas untuk mengisi maklumat aduan. 

2. Klik butang Aduan Baharu untuk mengisi maklumat aduan baru. 

3. Isi Maklumat Pengadu. 

4. Isi Maklumat Aduan. 

5. Masukkan Kod Pengesahan. 

6. Klik Hantar untuk menghantar aduan atau Klik Kembali untuk ke skrin sebelumnya. 

7. Pop up notifikasi akan dipaparkan, klik butang Hantar untuk menghantar aduan atau 

klik butang Batal untuk tiada perubahan yang dilakukan pada maklumat yang 

dimasukkan. 

8. Klik butang Kembali untuk kembalik ke skrin aduan dan maklum balas. 

NOTA: 

1. Semak semula dan pastikan aduan yang telah dimasukkan adalah betul. 

2. Semua bahagian yang bertanda * WAJIB diisi. 

3. Semak semula dan pastikan muat naik dokumen yang telah dilampirkan adalah betul. 

4. Muat naik saiz dokumen tidak melebihi 10mb. 
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1.8.2. Proses Semakan Aduan 

 
Rajah 35: Portal VIBES 2.0 

 

 
Rajah 36: Aduan dan Maklum Balas 

 

 
Rajah 37: Semakan Aduan 
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Rajah 38: Popup Notifikasi Semakan Aduan 

 

 
Rajah 39: Status Semakan Aduan 

 

 

 

 

 

 

ARAHAN: 

1. Klik Aduan dan Maklum Balas untuk mengisi maklumat aduan. 

2. Masukkan No MyKad atau No Tiket Aduan. 

3. Klik Semak untuk menyemak status aduan yang telah dihantar atau Klik Kembali 

untuk ke skrin sebelumnya. 

4. Pop up notifikasi akan dipaparkan, klik butang Ya untuk menyemak aduan atau klik 

butang Batal untuk tiada perubahan yang dilakukan pada maklumat yang 

dimasukkan. 

5. Klik butang Kembali untuk kembalik ke skrin aduan dan maklum balas. 

4 
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2. TINDAKAN WARIS 

Berikut merupakan ciri-ciri dan langkah-langkah yang perlu diambil oleh Waris bagi 

memohon dan menyemak perkhidmatan dalam Portal VIBES 2.0 

 

2.1. Pengurusan Pendaftaran Waris 

Pengguna hendaklah melayari laman web Veteran Integrated Benefit System 

(VIBES 2.0) di http://vibes.jhev.gov.my untuk melakukan pendaftaran bagi 

pertama kali ke dalam Sistem VIBES 2.0. Langkah-langkah untuk log masuk 

Sistem VIBES 2.0 adalah seperti berikut: 

 

 
Rajah 40: Portal VIBES 2.0 

 

 

 

 

 

 

 

1 

ARAHAN: 

1. Klik pada Daftar Pengguna untuk mendaftar nama waris bagi pertama kali 

menggunakan sistem. 

http://vibes.jhev.gov.my/
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Rajah 41: Pendaftaran Waris 

 

 
Rajah 42: Pop up Notifikasi Pendaftaran Waris 
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ARAHAN: 

1. Pilih Waris pada Jenis Pengguna. 

2. Masukkan No MyKad Pengguna dan No Tentera Veteran yang ingin didaftarkan 

pada ruangan yang disediakan. Klik Semak untuk membuat pengesahan maklumat 

Waris sekiranya belum pernah didaftarkan di dalam Sistem VIBES 2.0. 

3. Pop up notifikasi akan dipaparkan, klik pada butang Daftar untuk memohon 

kemasukan pendaftaran ke dalam Sistem VIBES 2.0.  

NOTA: 

1. ID Pengguna hendaklah yang belum berdaftar. (Pengguna boleh meneruskan 

pendaftaran pengguna sekiranya ID Pengguna telah didaftarkan terlebih 

dahulu). 

2. Permohonan mengambil masa untuk diproses dan akan dimaklumkan melalui e-mel 

pengguna mengenai status permohonan pendaftaran yang dilakukan. 
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2.1.1. Proses Maklumat Veteran 

 
Rajah 43: Maklumat Veteran diisi oleh Waris 
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ARAHAN: 

1. Skrin memaparkan Maklumat Veteran.  

2. Masukkan No MyKad Tentera Veteran kemudian klik Semak No. MyKad untuk 

memaparkan Maklumat Veteran. 

3. Isi dan lengkapkan SEMUA maklumat veteran ATM pada ruangan yang telah 

disediakan. 

4. Klik butang Seterusnya untuk ke paparan Maklumat Pemohon. 

NOTA: 

1. Semak semula dan pastikan maklumat veteran ATM yang telah dimasukkan adalah 

betul. 

2. Semua bahagian yang bertanda * WAJIB diisi. 

3. Maklumat yang telah diisi akan disimpan secara automatik. 
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2.1.2. Proses Maklumat Pemohon 

 
Rajah 44: Maklumat Pemohon (Waris) 

 

 

 

1 

ARAHAN: 

1. Skrin memaparkan Maklumat Pemohon.  

2. Isi dan lengkapkan SEMUA maklumat pemohon (Waris) pada ruangan yang telah 

disediakan. 

3. Klik Seterusnya untuk ke paparan Maklumat Bank Pemohon atau klik Kembali untuk 

ke skrin sebelumnya. 

NOTA: 

1. Semak semula dan pastikan maklumat veteran ATM yang telah dimasukkan adalah 

betul. 

2. Semua bahagian yang bertanda * WAJIB diisi. 

3. Maklumat yang telah diisi akan disimpan secara automatik. 
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2.1.3. Proses Maklumat Bank Pemohon 

 
Rajah 45: Maklumat Bank Pemohon (Skrin Ya) 

 

 
Rajah 46: Maklumat Bank Pemohon (Skrin Tidak) 
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ARAHAN: 

1. Skrin memaparkan Maklumat Bank Pemohon setelah pemohon melengkapkan 

maklumat pemohon. 

2. Pilih Ya kemudian masukkan Nama Bank dan No Akaun Bank sekiranya pemohon 

mempunyai akaun bank yang aktif atau Pilih Tidak dan nyatakan Sebab sekiranya 

tiada akaun yang aktif. 

3. Klik Seterusnya untuk ke paparan Muat Naik Dokumen atau klik Kembali untuk ke 

skrin sebelumnya. 
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NOTA: 

1. Semak semula dan pastikan maklumat bank yang telah dimasukkan adalah betul. 

2. Semua bahagian yang bertanda * WAJIB diisi. 

3. Maklumat yang telah diisi akan disimpan secara automatik. 
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2.1.4. Proses Muat Naik Dokumen 

 
Rajah 47: Muat Naik Dokumen (Waris) 

 

 

 

 

1 

2 
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Rajah 48: Pop up Notifikasi Muat Naik Dokumen (Waris) 

 

 

 

4 

ARAHAN: 

1. Skrin memaparkan Muat Naik Dokumen setelah pemohon melengkapkan maklumat 

bank pemohon. 

2. Klik Pilih Fail bagi memuat naik setiap dokumen yang perlu dilampirkan sebagai bukti 

pendaftaran veteran ATM dan waris. 

3. Klik Hantar untuk mengesahkan permohonan pendaftaran atau klik Kembali untuk 

ke skrin sebelumnya. 

4. Pop up notifikasi akan dipaparkan, klik butang Ya untuk menghantar pendaftaran 

atau klik butang Tidak untuk membatalkan pendaftaran. 

NOTA: 

1. Semak semula dan pastikan maklumat muat naik dokumen yang telah dimasukkan 

adalah betul. 

2. Semua bahagian yang bertanda * WAJIB diisi. 

3. Maklumat yang telah diisi akan disimpan secara automatik. 

4. Muat naik setiap dokumen yang perlu dilampirkan semasa pendaftaran. Muat naik 

saiz dokumen tidak melebihi 10mb. 

5. Skrin Pendaftaran Pengguna akan dipaparkan setelah pemohon menghantar 

permohonan. 
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2.1.5. Proses kelulusan E-mel Permohonan Pendaftaran Waris Veteran 

 
Rajah 49: E-mel Notifikasi Kelulusan Permohonan Waris 

 

 

2.1.6. Proses Tetapan Kata Laluan 

Berikut adalah contoh e-mel notifikasi tetapan kata laluan pendaftaran 

pengguna yang akan diterima oleh Waris Veteran ATM. 

 
Rajah 50: Pautan Kata Laluan Waris 

 

1 

ARAHAN: 

1. Semak E-mel pemohon setelah pengaktifan pendaftaran pengguna dihantar. 

http://vibes.jhev.gov.my/portal/userPasswordSet 2 

1 

http://vibes.jhev.gov.my/portal/userPasswordSet


 

JHEV VIBES 2.0-MANUAL PENGGUNA PORTAL                                                             Halaman 39 dari 52 

 
Rajah 51: Penetapan Kata Laluan Waris 

 

 
Rajah 52: Pop up Notifikasi Penetapan Kata Laluan Waris 
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ARAHAN: 

1. Semak E-mel pemohon setelah permohonan log masuk dilakukan. 

2. Klik Pautan Kata Laluan. 

3. Masukkan Kata Laluan dan Sahkan Kata Laluan. 

4. Klik butang Hantar untuk mengesahkan kata laluan yang baharu. 

5. Pop up notifikasi akan dipaparkan, klik butang Ya untuk menghantar kata laluan log 

masuk atau klik butang Batal untuk mengubah kata laluan. 
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2.1.7. Proses Pengaktifan E-mel Permohonan Log Masuk 

 
Rajah 53: E-mel Notifikasi Pengaktifan Pengguna Waris 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://vibes@jhev.gov.my 

1 

2 

ARAHAN: 

1. Semak E-mel pemohon setelah pengaktifan pengguna dihantar. 

2. Klik Pautan Portal untuk Log Masuk. 

NOTA: 

1. Kata laluan mesti mempunyai sekurang-kurangnya 8 aksara. (Menggunakan 

gabungan aksara Huruf Besar, Huruf Kecil, Angka dan Simbol) 

2. Kata Laluan dan Sahkan Kata Laluan mestilah sama. 

3. Skrin Log Masuk akan dipaparkan setelah berjaya membuat penetapan kata laluan. 
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2.2. Proses Pendaftaran Pengguna Baharu 

Pengguna hendaklah melayari laman web Veteran Integrated Benefit System 

(VIBES 2.0) di vibes.jhev.gov.my untuk log masuk ke dalam Sistem VIBES 2.0. 

Langkah-langkah untuk log masuk Sistem VIBES 2.0 adalah seperti berikut: 

 

 
Rajah 54: Portal VIBES 2.0 

 

Pengguna diminta untuk melakukan pendaftaran bagi pertama kali log masuk 

 
Rajah 55: Permohonan Pengguna Baharu bagi Waris 

 
 

 

1 

1 

http://vibes.jhev.gov.my/
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Pengguna diminta untuk mengisi butiran diri bagi mendaftar sebagai pengguna 

baharu. 

 
Rajah 56: Pendaftaran Waris 

 

1 

2 

3 

ARAHAN: 

1. Klik pautan Permohonan Pengguna Baru untuk mendaftar nama bagi pertama kali 

menggunakan sistem. 
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Rajah 57: Pop up Pengesahan Pendaftaran Waris 

 

 
Rajah 58: Permohonan Pengguna Baharu 
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ARAHAN: 

1. Masukkan No.MyKad Pengguna (ID Pengguna). 

2. Masukkan Nama Penuh, Emel Pengguna, No Tentera, No Telefon Bimbit dan 

No Telefon Rumah/Pejabat. 

3. Klik butang Hantar Permohonan untuk menghantar butiran pendaftaran.  

4. Pop up notifikasi akan dipaparkan, klik butang Ya untuk menghantar pendaftaran 

atau klik butang Batal untuk membatalkan pendaftaran. 
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2.3. Proses Tetapan Kata Laluan Pengguna Baharu 

 
Rajah 59: Emel Notifikasi Pendaftaran Waris 

 

 
Rajah 60: Penetapan Kata Laluan Akaun 
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Rajah 61: Pop up Notifikasi Penetapan Kata Laluan Waris 

 

 
Rajah 62: E-mel Notifikasi Pengaktifan Pengguna 
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ARAHAN: 

1. Semak Emel pemohon setelah pendaftaran pengguna dilakukan. 

2. Klik Pautan Kata Laluan. 

3. Masukkan Kata Laluan dan Sahkan Kata Laluan. 

4. Klik butang Hantar untuk mengesahkan kata laluan yang baharu. 

5. Pop up notifikasi akan dipaparkan, klik butang Hantar untuk menghantar tetapan 

kata laluan atau klik butang Tidak untuk kemaskini semula kata laluan 

6. Semak Emel pemohon setelah pengaktifan pengguna dihantar. 

7. Klik Pautan Portal untuk Log Masuk. 

NOTA: 

1. Klik butang Semak  pada No Tentera Veteran sekiranya nombor tentera adalah sah 

berdaftar di dalam Sistem VIBES 2.0. 

2. Semak semula dan pastikan maklumat pendaftaran yang telah dimasukkan adalah 

betul. 
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2.4. Proses Log Masuk 

Pengguna hendaklah melayari laman web Veteran Integrated Benefit System 

(VIBES 2.0) di vibes.jhev.gov.my untuk log masuk ke dalam Sistem VIBES 2.0. 

Langkah-langkah untuk log masuk Sistem VIBES 2.0 adalah seperti berikut:  

 

 
Rajah 63: Portal VIBES 2.0 

 

Pengguna mengunci masuk ID Pengguna, Kata Laluan dan Kod Pengesahan. 

 
Rajah 64: Log Masuk Waris 

 
 

2 

3 
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http://vibes.jhev.gov.my/
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NOTA: 

1. ID Pengguna hendaklah yang telah sah berdaftar. (Sekiranya belum, pengguna 

perlu melakukan pendaftaran pengguna baharu terlebih dahulu. Sila rujuk 

langkah bagi Pendaftaran Pengguna Baharu) 

2. Kata laluan mesti mempunyai sekurang-kurangnya 8 aksara. 

3. Masukkan nombor pengesahan yang dipaparkan adalah betul untuk Log Masuk. 

ARAHAN: 

1. Klik pada Log Masuk. 

2. Masukkan ID Pengguna, Kata Laluan dan Kod Pengesahan. 

3. Klik butang Log Masuk untuk log masuk ke portal Sistem VIBES 2.0. 
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2.5. Proses Log Keluar 

Terdapat dua pilihan untuk log keluar dari Portal Sistem VIBES 2.0. 

 
Rajah 65: Log Keluar Waris 

 

 
Rajah 66: Pop up Notifikasi Log Masuk Waris 

 

1 

1 

2 

ARAHAN: 

1. Klik butang Log Keluar. 

2. Pop up notifikasi akan dipaparkan, klik butang Ya pada untuk meneruskan proses log 

keluar atau klik butang Tidak untuk membatalkan log keluar dari Sistem VIBES 2.0.  

NOTA: 

Skrin Log Masuk akan dipaparkan setelah berjaya Log Keluar. 
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2.6. Proses Lupa Kata Laluan 

 
Rajah 67: Lupa Kata Laluan Veteran ATM 

 

 
Rajah 68: ID Pengguna Lupa Kata Laluan Veteran ATM 
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ARAHAN: 

1. Klik pautan Lupa Kata Laluan Anda sekiranya ingin mengubah kata laluan. 

2. Isikan ID Pengguna yang digunakan bagi menerima notifikasi Lupa Kata Laluan. 

3. Klik butang Hantar setelah ID Pengguna dimasukkan.  

NOTA: 

ID Pengguna hendaklah yang telah sah berdaftar. (Sekiranya belum, pengguna perlu 

melakukan pendaftaran pengguna baharu terlebih dahulu. Sila rujuk langkah bagi 

Pendaftaran Pengguna Baharu). 
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2.7. Proses Tetapan Lupa Kata Laluan 

Berikut adalah contoh e-mel notifikasi set semula kata laluan yang akan diterima 

oleh Waris. 

 
Rajah 69: Set Kata Laluan bagi Waris 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  
  

 

NOTA: 

Sistem VIBES 2.0 akan menghantar pautan set semula kata laluan ke e-mel pemohon. 

Sila semak e-mel untuk set semula kata laluan yang baharu. 

vibes.jhev.gov.my. 

http://vibes.jhev.gov.my/

